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1. Obiective generale

Centrul Republican de Reabilitare pentru Copii (CRRC) a elaborat Politica de
confidentialitate (PC) in concordanta cu actele normative nationale si internationale, care are ca
obiectiv respectarea conditiilor de pastrare a datelor si informatiilor cu caracter personal, ce se
referd la beneficiarii, donatorii si angajatii CRRC. Angajamentul CRRC este de a nu divulga
informatii confidentiale a pacientilor, a angajatilor, la care are acces institutia in desfasurarea
activitatii ce o are — oferirea serviciilor medicale specializate copiilor minori cu dificultati si
diferite forme de dizabilitate. Parintii pacientilor institutiei - reprezentantii legali ai copiilor
minori, la fel se bucura de efectele prezentei politici.

Instrumentele internationale privind confidentialitatea si protectia datelor cu caracter
personal, include Carta Europeand a Drepturilor Pacientilor — unde expres se stipuleaza
DREPTUL LA INFORMATII PRIVATE SI CONFIDENTIALITATE.

Instrumentele nationale privind confidentialitatea si protectia datelor cu caracter
personal, includ Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal, Ordinul
Ministerului Sanatatii si Protectiei Muncii nr.1497 din 14.12.2018, cu privire la aprobarea
Politicii de securitate a datelor cu caracter personal in cadrul Sistemelor Informationale
Automatizate (SIA).

CRRC se angajeaza sd nu dezvaluie nici o informatie furnizatd de subiectii de date cu
caracter personal, exceptand situatiile legale. Protectia informatiilor in cursul prelucrarii datelor
dumneavoastra personale este o preocupare majora a CRRC, de aceea toate datele colectate se
prelucreazd in conformitate cu legislatia nationala din domeniul protectiei datelor cu caracter
personal si cadrul juridic european Regulamentul General privind Protectia Datelor nr. 679/2016
(GDPR).

Domeniul de aplicare

Politica confidentialitatii vizeaza atat angajatii Centrului Republican de Reabilitare pentru
Conpii, cat si voluntarii, donatorii. In plus, CRRC preconizeaza sa aplice aceasta politica in cadrul
activitdtilor sale de dezvoltare. Implementarea politicii presupune actionarea in conformitate cu



aceasta si aducerea la cunostintd angajatilor CRRC, pacientilor si reprezentantilor legali ai
acestora.

Pentru prestarea serviciilor medicale cum ar fi: programarea la consultatia medicala,
consultarea specialistului, prelevarea probelor biologice, realizarea unor investigatii medicale
etc., CRRC are nevoie de a prelucra datele cu caracter personal atat ale propriilor salariati si
dupa caz datele salariatilor companiilor prestatoare de servicii, cat si datele cu caracter personal
ale pacientilor.

Scopul acestei politici de securitate este acela de a asigura nivelul corespunzitor al
protectiei datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate, prin aplicarea corespunzatoare a
legislatiei nationale cu referire la protectia datelor si confidentialitatea comunicarii.

Procesul de elaborare a politicii

Politica de confidentialitate a fost adoptata de catre directorul CRRC si raimane n vigoare
pana la stabilirea noilor dispozitii conform Legislatiei in vigoare.

Context si justificare

Conform Cartii Europene a Drepturilor Pacientilor, unul din drepturile fundamentale a
pacientilor este dreptul la intimitate si confidentialitate, care presupune, asigurarea intimitatii in
timpul actului medical si confidentialitatea informatiilor despre starea de sanatate, procedurile si
tratamente primite. Aceste date nu pot fi divulgate fara acordul pacientului. Prezenta Politica de
confidentialitate vizeaza pacientii si angajatii CRRC, precum si beneficiarii serviciilor medicale
oferite , respectiv vizitatorii website-ului www.crrc.md.

2. Notiunile de baza si sistemele de evidentd informationald utilizate de CRRC

Datele cu caracter personal - orice informatie referitoare la o persoand fizica
identificata sau identificabila (subiect al datelor cu caracter personal). Persoana identificabila
este persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, prin referire la un numar de
identificare sau la unul ori mai multe elemente specifice identitatii sale fizice, fiziologice,
psihice, economice, culturale sau sociale.

Confidentialitatea datelor persoanelor (a angajatilor, a pacientilor, a vizitatorilor web-
site-ului institutiei) este asigurata de catre CRRC in procesul de desfasurare a activatii institutiei,
in conformitate cu cadrul legal national.

CRRC depune eforturi pentru a asigura protectia confidentialitatii datelor cu caracter
personal a pacientilor, in special — informatiei despre starea de sandtate, procedurile si tratamente
primite, atunci cand utilizati serviciile institutiei. In acest sens, detinem o politici menita si
stabileasca atat modul in care datele dumneavoastrd cu caracter personal vor fi procesate, dar si
modul in care acestea vor fi protejate.

Prin furnizarea datelor cu caracter personal, va exprimati acordul expres si neechivoc cu
privire la utilizarea de catre CRRC a datelor colectate in urmatoarele scopuri:

- pentru a prelua reclamatiile si/sau sugestiile dumneavoastra;

- pentru a va oferi raspuns in mod corespunzator, caz in care ne vor fi necesare, spre
exemplu, numele, numarul de telefon mobil, adresa de e-mail si localitatea de unde
sunati.


http://www.crrc.md/

Datele si informatiile despre pacienti vor fi pastrate cat impune legea, ulterior urmand ca
datele personale sa fie nimicite, cu exceptia situatiei in care existd o dispozitie legala imperativa
pentru a le pastra.

In relatii cu pacientii/beneficiarii, vizitatorii si salariatii sai, CRRC prelucreaza date
personale In urmatoarele sisteme de evidenta:

Sistemul de evidentd Resurse Umane, are loc prelucrarea datelor cu caracter personal in

contextul gestiondrii raporturilor de munca, si anume in cazul: recrutarii, angajarii, promovarii,
suspendarii sau incetdrii raporturilor de muncd a angajatilor si/sau potentialilor angajati ai
CRRC, precum si in scopuri de statisticad, cu prelucrarea urmatoarelor date personale ale
angajatilor: nume, prenume, patronimic, sexul, data si locul nasterii, semnatura, date din actele
de stare civild, nr. dosarului de pensie, codul personal de asigurari medicale, numarul de telefon
mobil, profesie, functie, formare profesionald, diplome, studii, situatie familiala, imagine,
cetdtenia, locul de munca, sanctiuni disciplinare, codul personal de asigurari sociale, adresa,
numarul de identificare de stat si datele privind starea de sanatate care ar putea fi consemnate in:
contractele individuale de munca, ordine de angajare, acte de identitate, livret militar, certificat
de nastere, diplome de studii, certificate de instruire/perfectionare, certificate medicale.
Datele cu caracter personal ce vizeazi dosarul personal vor fi stocate in calitate de
document de arhiva 75 de ani, iar stocarea altor categorii de date cu caracter personal se va
efectua conform termenelor stabilite de Indicatorul documentelor-tip si al termenilor lor de
pastrare pentru organele administratiei publice, pentru institutiile, organizatiile si intreprinderile
Republicii Moldova si a Instructiunii privind aplicarea Indicatorului, aprobat prin Ordinul nr.
57/2016 al Serviciului de Stat Arhiva.

Sistemul de evidentd Contabilitate, se prelucreaza datele cu caracter personal in

vederea ducerii evidentei orelor de munca, salariilor achitate, taxelor si impozitelor,
transferurilor bancare, achitarilor In numerar sau cu cardul, instituit in scopul remunerarii
lucrului angajatilor, efectuarea rapoartelor la zi catre conducere, efectuarea raportarilor catre
organele competente, efectuarea platilor/tranzactiilor in raport cu alte entitati cu care operatorul
are relatii contractuale, cu prelucrarea urmatoarelor date: nume, prenume, patronimic, sexul, data
si locul nasterii, semnatura, date din actele de stare civila, nr. dosarului de pensie, codul personal
de asigurari medicale, numarul de telefon mobil, adresa de e-mail, profesie, functie, formare
profesionald, diplome, studii, situatie familiald, imagine, cetitenia, date din permisul de
conducere, codul personal de asigurari sociale, adresa, locul de muncd, numarul de identificare
de stat IDNP si datele privind starea de sanatate.
Datele cu caracter personal in acest sistem de evidenti vor fi stocate pe un termen de 6 ani
din momentul efectudrii tranzactiei, iar in caz de aparitie a unor litigii, cu posibilitatea prelungirii
termenului pana la solutionarea cauzei, in conformitate cu Ordinul nr. 57/2016 al Serviciului de
Stat Arhiva si prevederilor Legii nr.308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului.

Sistemul de evidentd Informational CRRC, prelucreaza informatii ce contin date cu
caracter personal si categorii speciale de date cu caracter personal in vederea asigurarii,
organizarii  si  eficientizarii servicillor =~ medicale  prestate  care  presupune
colectarea/prelucrarea/stocarea datelor cu caracter personal pentru:
efectuarea programadrilor pacientilor pentru serviciile de consultatie si diagnosticare medicala
oferite de CRRC;
acordarea serviciilor consultative si de diagnosticare medicald in conformitate cu protocoalele si
actele medicale ale CRRC;
eliberarea rezultatelor si concluziilor medicale;



completarea darilor de seamd si prezentarea acestora catre organele competente (Ministerul
Sanatatii,, CNAM etc.).

In cadrul acestui sistem de evidentd se vor prelucra urmitoarele categorii de date: numele,
prenumele si patronimicul, numarul personal de identificare de stat (IDNP), data nasterii si
domiciliul, datele privind situatia familiala (la cererea solicitantului), sexul, datele personale ale
membrilor de familie, datele bancare, semnatura, numarul de telefon/fax, numarul de telefon
mobil, adresa (domiciliului/resedintei), adresa de e-mail, datele genetice, datele biometrice si
antropometrice, profesia si/sau locul de munca, caracteristicile fizice, dupa caz, alte date
necesare indeplinirii scopului mentionat.

Datele cu caracter personal in acest sistem de evidenti vor fi stocate pe un termen de 25 de
ani din momentul inregistrarii informatiilor, iar in caz de aparitie a unor litigii, cu posibilitatea
prelungirii termenului pand la solutionarea cauzei, in conformitate cu Ordinul nr. 57/2016 al
Serviciului de Stat Arhiva.

Sistemul de evidentd Call Centru prelucreaza informatii ce contin date cu caracter
personal si categorii speciale de date cu caracter personal in vederea Tmbunatatirii calitatii
serviciilor si convorbirilor cu pacientii/beneficiarii, informarea despre serviciile CRRC,
efectuarea programarilor pacientilor pentru serviciile de consultatie si diagnosticare medicala
oferite de CRRC, pentru o mai buna intelegere a solicitarilor pacientilor/beneficiarilor,
accesarea, verificarea Inregistrarilor in situatia unor plangeri sau reclamatii din partea
pacientilor/beneficiarilor.

In cadrul acestui sistem de evidentd se vor prelucra urmitoarele categorii de date: numele,
prenumele si patronimicul, numarul personal de identificare de stat (IDNP), data nasterii si
domiciliul, numarul de telefon/fax, numarul de telefon mobil, adresa (domiciliului/resedintei),
adresa de e-mail, dupa caz, alte date necesare indeplinirii scopului mentionat.

Datele cu caracter personal in acest sistem de evidenti vor fi stocate pe un termen de 1 an
din momentul inregistrarii informatiilor, iar in caz de aparitie a unor litigii, cu posibilitatea
prelungirii termenului pana la solutionarea cauzei.

Sistemul de evidentd posta electronicd corporativa reprezintd un mijloc de a
administra si presta servicii beneficiarilor CRRC. In cadrul acestui sistem de evidenti sunt
colectate date cu caracter personal ale angajatilor precum si ale pacientilor, care vizeaza
corespondenta cu vizitatorii, pacientii, beneficiarii si intre angajati.

In cadrul acestui sistem de evidentd se vor prelucra urmitoarele categorii de date: numele,
prenumele, adresa de e-mail si alte date cu caracter personal care vor fi incluse sau cerute de
catre solicitant.

Datele cu caracter personal in acest sistem de evidenti vor fi stocate pe un termen de 3 ani
din momentul inregistrarii informatiilor, iar in caz de aparitie a unor litigii, cu posibilitatea
prelungirii termenului pand la solutionarea cauzei, in conformitate cu Ordinul nr. 57/2016 al
Serviciului de Stat Arhiva.

Sistemul de evidentd Corespondenta cuprinde totalitatea informatiilor care vizeaza

petitiile, reclamatiile, demersurile, scrisorile, Instiintarile expediate in scris pe suport de hartie
sau automatizat In format electronic, in care sunt consemnate datele cu caracter personal ale
persoanelor fizice. In dependenti de scop si amploare, se colecteazi urmitoarele categorii de
date: nume, prenume, adresa de domiciliu, numar de telefon, adresa de e-mail precum si orice
alte informatii continute in petitii.
Datele cu caracter personal in acest sistem de evidenta vor fi stocate pe un termen de 3 ani
din momentul inregistrarii informatiilor, iar in caz de aparitie a unor litigii, cu posibilitatea
prelungirii termenului pand la solutionarea cauzei, In conformitate cu Ordinul nr. 57/2016 al
Serviciului de Stat Arhiva.




Pagina web www.crre.md — reprezinta un sistem de evidenta a datelor cu caracter
personal care colecteaza si prelucreaza datele vizitatorilor, angajatilor precum si ale
pacientilor/beneficiarilor CRRC. Prelucrarea se efectueaza in mod automatizat, fiind vizati
beneficiarii CRRC si vizitatorii site-ului. Pe pagina web CRRC sunt postate datele cu caracter
personal ale unor angajati, precum: nume, prenume, imagine foto, etc.

Cand vizitati site-ul web al CRRC, serverul de web inregistreaza automat numele furnizorului
Dumneavoastra de servicii internet si site-ul web de pe care ne vizitati. Alte date personale vor fi
memorate numai daca sunt oferite voluntar de dumneavoastra, de exemplu, in contextul unei
programari.

Informatiile pe care le obtinem depind de serviciile accesate, in special se refera la: nume,
prenume, adresd, numere de telefon, adresa de e-mail.

Datele dumneavoastra vor fi tratate in conformitate cu legislatia actuala privind Protectia Datelor
cu Caracter Personal si vor fi utilizate de catre CRRC 1n urmatoarele scopuri:

scopuri informationale despre serviciile CRRC;

scopuri operationale — efectuarea programarilor online;

pentru comunicare (e-mail, mesaje, chat);

dezvoltare si analizd — se vor procesa datele pentru o mai buna intelegere a necesitatilor
pacientului.

In scopul prelucririi solicitarii dumneavoastra CRRC se obligd si nu facd publice datele cu
caracter personal transmise de cdtre Dumneavoastrd prin intermediul site-ului si sd nu le
dezvaluie catre terte parti.

Sistemul de evidenta supraveghere prin mijloace video colecteaza datele cu caracter
personal ale angajatilor precum si vizitatorilor sau beneficiarilor, prin captarea imaginilor
foto/video. Scopul acestui sistem de evidentd este de a asigura securitatea bunurilor si a
persoanelor fizice. Datele cu caracter personal in acest sistem de evidenta vor fi stocate pe
un termen de 5 zile calendaristice din momentul inregistrarii informatiilor.

Sistemul de evidentd control - acces a fost implementat de catre CRRC in scopul
realizdrii masurilor organizatorice si tehnice necesare in vederea asigurarii unui nivel adecvat de
protectie a datelor cu caracter personal. In cadrul acestui sistem de evidentd sunt prelucrate
datele cu caracter personal ale angajatilor, precum: nume, prenume, ora/data accesarii, locul
aflarii etc. Datele cu caracter personal in acest sistem de evidentd vor fi stocate pe un
termen de 1 an din momentul inregistrarii informatiilor.

Securitatea datelor
Acest site adoptd toate masurile de securitate pentru a proteja informatiile personale ale
utilizatorilor nostri. In momentul completirii datelor personale pe site-ul nostru, informatiile vor
fi protejate atat offline cat si online. Datele trimise prin formularele programare sau cele de
contact vor fi criptate si protejate. Toate informatiile despre utilizatori, mentionate mai sus, nu
vor fi obiectul niciunei alte activitati, in afara celor mentionate mai sus.

3. Drepturile persoanelor vizate de prelucrarea datelor cu caracter personal.

Conform predeverilor Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal
persoanele fizice vizate de prelucrarea datelor cu caracter personal beneficiazd de urmatoarele
drepturi generale:

- Dreptul de a fi informat;

- Dreptul de acces;

- Dreptul de interventie asupra datelor;

- Dreptul la opozitie;

- Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale;




- Accesul la justitie.

Dreptul la informare presupune furnizarea cel putin a urmatoarelor informatii, cu
exceptia situatiei in care deja posedati aceste informatii:
- identitatea persoanei imputernicite de cétre operator;
- scopul prelucrarii datelor colectate;
- informatii suplimentare, precum:
- destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal;
- existenta drepturilor de acces la date, de interventie asupra datelor si de opozitie, precum si
conditiile 1n care acestea pot fi exercitate;
- daca raspunsurile la Intrebarile cu ajutorul cdrora se colecteazd datele sunt obligatorii sau
voluntare, precum si consecintele posibile ale refuzului de a raspunde.

Dreptul de acces la date:
Pacientii si angajatii CRRC au dreptul de a obtine de la operator, la cerere si In mod gratuit:
- confirmarea faptului ca datele care va privesc sunt sau nu sunt prelucrate de catre acesta, de
asemenea informatii referitoare la scopurile prelucrarii, categoriile de date avute in vedere si
destinatarii sau categoriile de destinatari carora le sunt dezvaluite datele;
- comunicarea, intr-o forma inteligibila si intr-un mod care nu necesitd un echipament
suplimentar, a datelor cu caracter personal care fac obiectul prelucrarii, precum si a oricarei
informatii disponibile privind originea acestor date;
- informatii privind principiile de functionare a mecanismului prin care se efectueaza prelucrarea
automatizata a datelor care vizeaza subiectul datelor cu caracter personal;
- informatii cu privire la consecintele juridice generate de prelucrarea datelor cu caracter
personal pentru subiectul acestor date;
- informatii privind modul de exercitare a dreptului de interventie asupra datelor cu caracter
personal.

Dreptul de interventie asupra datelor:
Au dreptul de a obtine de la operator sau persoana imputernicitd de catre acesta, la cerere si in
mod gratuit:
- rectificarea, actualizarea, blocarea sau stergerea datelor cu caracter personal a caror prelucrare
contravine Legii cu privire la protectia datelor cu caracter personal, in special datorita
caracterului incomplet sau inexact al datelor;

- notificarea tertilor carora le-au fost dezvaluite datele cu caracter personal despre operatiunile
de rectificare, actualizare, blocare, stergere a datelor, exceptand cazurile cand aceasta notificare
se dovedeste a fi imposibila sau presupune un efort disproportionat fata de interesul legitim care
ar putea fi lezat.

Dreptul 1a opozitie:

Subiectul datelor cu caracter personal are dreptul de a se opune in orice moment, in mod gratuit,
din motive intemeiate si legitime legate de situatia sa particulara, ca datele cu caracter personal
care il vizeaza sa facad obiectul unei prelucrdri, cu exceptia cazurilor in care legea stabileste
altfel. Daca opozitia este justificatd, prelucrarea efectuatd de operator nu mai poate viza aceste
date. Operatorul sau persoana imputernicitd de catre operator este obligatd sd informeze
subiectul despre dreptul de a se opune unei astfel de lucrari inaintea dezvaluirii catre terti a
datelor sale cu caracter personal.

Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale:
Orice persoana are dreptul de a cere anularea, in totalitate sau partiald, a oricarei decizii
individuale care produce efecte juridice asupra drepturilor si libertatilor sale, fiind intemeiata
exclusiv pe prelucrarea automatizatd a datelor cu caracter personal destinatd sa evalueze unele
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aspecte ale personalitatii sale, precum competenta profesionald, credibilitatea, comportamentul
si altele asemenea.

Fara a aduce atingere prevederilor mentionate mai sus, o persoand poate fi supusd deciziei
individuale, in cazul in care:

a) decizia este autorizatd de o lege care stabileste masurile ce garanteazd apdrarea interesului
legitim al subiectului datelor cu caracter personal;

b) decizia este luata in cadrul incheierii sau executarii unui contract, cu conditia ca cererea de
incheiere sau de executare a contractului depusa de subiectul datelor cu caracter personal a fost
satisfacuta.

Dreptul de a se adresa justitiei:

Orice persoana care a suferit un prejudiciu in urma unei prelucrari de date cu caracter personal
efectuata ilegal sau careia i-au fost Incélcate drepturile si interesele garantate de Legea cu privire
la protectia datelor cu caracter personal, are dreptul de a sesiza instanta de judecatd pentru
repararea prejudiciilor materiale si morale.

4. Monitorizarea si modificarea prezentei politici.

Termenul de pastrare a datelor cu caracter personal - atat timp cat este necesar pentru
a realiza scopurile mentionate in prezentul document, cu exceptia cazului in care o pdstrare mai
indelungata este ceruta sau autorizata prin legea aplicabila.

Modificarea sau dupa caz, revizuirea prezentei politici se realizeaza anual. Politica de
confidentialitate se publica pe pagina web a institutiei.

5. Cadrul legal.
CRRC, 1si desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile legislatiei din Republica
Moldova, precum:
Constitutia Republicii Moldova;

Codul muncii nr. 154/2003;

Legea nr. 263/2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului;
Legea nr. 264/2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic;

Legea nr. 23/2007 cu privire la profilaxia infectiei HIV/SIDA;

Legea nr. 10/2009 privind supravegherea de stat a sanatatii publice;

Legea nr. 411/1995 ocrotirii sanatatii;

Legea nr. 338/1994 privind drepturile copiilor;

Legea nr. 1402/1997 privind sanatatea mentala;

Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorului;

Legea nr. 284/2004 privind comertul electronic;



Legea nr. 1069/2000 cu privire la informatica etc.

Anexa 1

FORMULAR DE RETRAGERE A CONSIMTAMANTULUI LA PRELUCRAREA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL

Numele prenumele,
identificat prin IDNP , telefon de contact

, e-mail , Imi exprim in
mod expres dezacordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal care ma vizeazd, prin
toate mijloacele detinute de operator.

Data Semnatura

Anexa 2

DREPTUL LA INFORMATII PRIVATE SI CONFIDENTIALITATE (Recomandarile din Carta
Europeana a Drepturilor Pacientilor)

DREPTUL LA INFORMATII PRIVATE SI CONFIDENTIALITATE

Nivelul 1: Ministerul Sanatatii

Directive nationale sau proceduri, ce tin de protectia, folosirea si dezvaluirea informatiilor
despre pacienti, care asigurd ca pacientul si/sau pe reprezentantul lor legal ca sunt oferite
intr-o manierd potrivita, referitor la:

-Ce fel de informatii sunt Inregistrate si retinute;

- Scopurile pentru care informatiile sunt inregistrate si retinute;

- Ce protectii se cuvin pentru a asigura nedezvaluirea informatiilor;

- Ce fel de informatii oferite vor aparea de obicei;

- Despre drepturile de a accesa, si unde este necesar, de a corecta informatiile pastrate
despre ei in registrele de ingrijire a sanatatii,

- Informatiile care le sunt furnizate de legea nationalda de implementare a Directivei
95/46/EC,;

- Previziuni legale, specifice tarii sau principii ale declaratiei de guvernamant.



Legi, norme sau principii nationale care includ urmaitoarele recomandari:

-Un doctor poate furniza informatii despre pacient daca acesta si-a dat consimtdmantul;

- In cazurile in care existi o limitare fizici sau incapacitatea de a intelege consimtimantul
pacientului cu privire la informatiile sale si nu existd un risc imediat asupra sanatatii
pacientului, o a treia persoand va primi responsabilitatea (doctor, familie, partener);

- Dacd pacientul este constient ca are dreptul de a decide care informatii ar trebui comunicate,
cand se afla in sala de operatie sau intr-o sectie de spital;

- Lista de pacienti care asteaptd tratamentul nu trebuie afisatd intr-un loc deschis publicului,
cu sau fara descrierea patologiei, si fisele medicale sd nu fie vizibile altor persoane decat
celor autorizate;

- Oamenii cei mai vulnerabili (persoanele cu dizabilitati, minorii si persoanele in varstd) la
fel si pacientii, care au suferit o procedura specifica majora, au dreptul sd primeascad atentie
particulara pentru a li se proteja demnitatea, de exemplu in sala de terapie intensiva ar trebui sa
existe intimitate in timpul orelor de vizitd chiar daca ar insemna folosirea temporard a
structurilor;

- Intimitatea unui pacient, cand ofera sau primeste informatii cu privire la starea sa de
sdnatate, ar trebui garantatd prin oferirea unor zone specifice, alta decat cea in care asteapta
alti pacienti;

-Impartasirea informatiilor despre starea pacientilor citre alte persoane, este

supravegheata (rezultate de diagnostic si dosar clinic).

Nivelul 2: Spitalul
- Cazuri de neautorizare a circulatiei informatiilor medicale;

- Cazuri de neautorizare a circulatiei inregistrarilor medicale;

- Informatii oferite in timpul vizitelor in prezeta studentilor (doar spitalele care predau
studentilor);

- Separator in camerele pacientilor externi;

- Numele pacientului vazut sau auzit in zonele exterioare fata de pacient;

- Identificarea personalului medical prin purtarea uniformei medicale si a ecusonului.

Nivelul 3: Organizatia civica

Incilcarea dreptului la informatii private si confidentialitate referitor la:
-Informatii medicale normative impartasite persoanelor neautorizate;

- Dosarele cu cazurile pacientilor impartdsite persoanelor neautorizate;
-Cazuri de incdlcare a dreptului la informatii private si confidentialitate.
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